
Barranquilla, 26 de diciembre de 2016 
 
 
Señores   

TRANSCARIBE SA 
 
PARA:    Gerente 
REFERENCIA:  Informe de Inspección 
 
 
Los comentarios y datos contenidos en el presente informe son de carácter 
confidencial, como también la evaluación que se da al riesgo; de tal forma que 
esperamos sea de gran ayuda este informe para su empresa y logremos poder 
brindar una ayuda al mejoramiento de algunos aspectos que se han mencionado 
en el capítulo de recomendaciones. 
 
De antemano, reconocemos la importancia y los valiosos comentarios que puedan 
tener ustedes acerca del informe como también conocer por escrito los alcances 
que se obtengan de las recomendaciones planteadas al final del informe. 
 
En espera de sus incondicionales comentarios deseamos nos relate en el menor 
tiempo posible su aporte para el mejoramiento del servicio de nuestro 
departamento. 
 
 
Departamento Control de Pérdidas 
Cr 7 No. 24 – 89 piso 37 
Tel 3364677 ext. 5456 
 
 
De esta forma me suscribo; 
 
Ingeniero de Riesgos  
 

 
GIUSEPPE AMATO H. 
Ingeniero de Riesgos 
giuseppe.amato@axacolpatria.co 

mailto:giuseppe.amato@axacolpatria.co
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El presente informe de inspección, se basa en la información suministrada por 

Transcaribe SA, por tal razón AXACOLPATRIA., no asume responsabilidad alguna por la 
exactitud de los datos, cálculos u opiniones, que con base en dicha información, se 
entregan en este informe, ni por las pérdidas o daños ocasionados por o en relación con 
los mismos. Este Informe deberá ser tomado con fines informativos para efectos de 
seguros y no como parte integrante de póliza alguna, cualquier interpretación de la 
información aquí contenida debe ser realizada por personal de AXACOLPATRIA. 
 
Este informe no pretende identificar la totalidad de los riesgos existentes, ni abarcar todas 
las eventualidades posibles, tampoco implica que no existan otras condiciones diferentes 
de riesgo en las instalaciones visitadas. 
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Patio Portal Taller Transcaribe (Transporte 
masivo) 
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Cartagena 
 

 

FECHA DE 
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22 de diciembre de 2016 

INSPECTOR 
 
Giuseppe Amato H. 
 

INTERMEDIARIO  

ENTREVISTADOS 
Manuel Zabaleta – Asesor profesional 
Transcaribe 
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1 Generalidades 

1.1 Antecedentes 

El Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) es la combinación 
organizada de infraestructura y equipos en un sistema que cobra un alto 
volumen de pasajeros y da respuesta a un porcentaje significativo de las 
necesidades de movilización urbana. 
 
Para el siguiente informe de inspección nos incumbe el patio portal taller, 
en donde discurren todos los tipos de rutas del STIM, y se llevan a cabo  
las actividades administrativas por parte de cada operador; patios de 
parqueo; cargue de combustible de vehículos; taller de reparación y dos 
plataformas para recogida de pasajeros.  
 
Las rutas de Transcaribe tienen una extensión de 13.4 kilómetros, 
partiendo desde el Amparo hasta Bocagrande.  
 
El recorrido de la troncal del Sistema inicia en la Terminal de Integración, 
tomando la Avenida Pedro de Heredia hasta la India Catalina, siguiendo por 
la Avenida Venezuela hasta la Torre del Reloj, continuando por la Avenida 
Blas de Lezo hasta la Glorieta Santander y finaliza en Bocagrande a la 
altura del Hotel Caribe en donde entrará por la avenida San Martín y saldrá 
por la Carrera Tercera como se observa en la imagen:  
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SISTEMA VIAL 
 
El Sistema consta de tres tipos de rutas: Troncales, Auxiliares y 
Alimentadoras. 
 
Rutas Troncales: son las encargadas de transportar los usuarios en 
vehículos de alta capacidad (articulados de 160 pasajeros) desde las 
terminales de transferencia hasta las estaciones de parada a lo largo de los 
corredores troncales, los cuales se caracterizan por tener volúmenes de 
pasajeros mayores de 4000 pasajeros/hora/sentido; circulando por carriles 
exclusivos o preferenciales, estas rutas tienen integración física, 
operacional y tarifaria como principal elemento del sistema. 
 
Rutas Alimentadoras: provienen de la periferia de la ciudad y son las 
encargadas de captar y distribuir la demanda en la cuenca de influencia 
hasta las terminales de transferencia con integración física, operacional y 
tarifaria, en estas rutas se van a utilizar buses convencionales (60 
pasajeros) y no van a llegar a las estaciones de transferencia, solo a la 
terminal de integración. 
 
Rutas Auxiliares: cumplen la función de transportar usuarios por corredores 
(pre-troncales) no atendidos por las rutas troncales con vehículos tipo 
padrón (105 pasajeros) o vehículos convencionales (buses de 60 
pasajeros) y llegan a las terminales de transferencia con integración física, 
operacional y tarifaria; estas rutas llegan tanto a la terminal de integración 
como a las estaciones de transferencia. 
 

1.2 Personal 

 

Total Empleados  
 No presentan 
actualmente  Operativos    

Temporales y/o 
contratistas   Administrativos    

Turnos y horarios   

Valor Nomina    

Sindicato    Pacto colectivo    

Observaciones  
Actualmente solo funciona el operador Sotramac en 
patio 1, el cual no ha sido finalizado completamente.  
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1.3 Edificaciones 

 

Dirección  Urbanización Anita Diagonal 35 # 71 - 77 

Uso y/o actividad del 
predio 13. Otros  Otro  

Área Lote   13 hectáreas Área Construida  ND  

No de 
Construcciones 11 Separación  10, 20, 40 mts 

Año de Construcción   2015 

Zona Sísmica 8. Bolivar  
Rango de 
Construcción 7. 2011 en adelante 

Propietario x  Arrendatario   

Número de Pisos  2 Numero de sótanos 0  

Tipo de Construcción 

Tipo estructural  1. Concreto Reforzado - Pórticos  

Cubiertas  Láminas Paredes  Block de cemento 

Pisos  Concreto Vigas  
 Ferroconcreto y 
metálicas  

Afectación por sismo   

Estructura 
Reforzada 

1 - Trabes coladas en sitio  

 

Irregularidad de 
planta 
 

2 - Sin irregularidad  

 

Irregularidad de 
planta 

2 - Sin irregularidad  

 

Daños previos 0 - No disponible  

Reparaciones 0 - No disponible  

Observaciones: El patio portal está conformado por los siguientes edificios: 
- Garita de control de acceso de vehículos 
- Edificio de control de acceso de pasajeros 
- 2 plataformas con puente para el recibo de pasajeros 
- Edificio Administrativo Transcaribe 
- Estación de regulación y medición de gas 
 
Existen 3 patios para 3 operadores encargados de la administración y 
funcionamiento de los vehículos, cada patio presenta las siguientes áreas y 
edificaciones: 
- Edificio Administrativo 
- Bodega 
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- 2 bahías de lavado 
- Taller de latonería y pintura 
- Estación de servicio de gas para vehículos 
- Casetas de equipos 
- Subestación eléctrica  
- Patio de parqueo  
- Garitas de vigilancia, inspección  
 
Todos los edificios están compuestos en muros en mampostería reforzada, con 
cubiertas en láminas; mientras que el área de taller y la estación de gas están 
conformadas por estructuras metálicas al igual que sus cubiertas.   
 
El patio 1 está finalizado, mientras que el patio 2 y 3 se encuentran en un 90% 
donde funcionaran los operadores Transcaribe operador y Transambiental; se 
estima la finalización de las obras para el 30 de diciembre del presente año.  
 
Todo el predio está delimitado por mallas metálicas eslabonadas, soportadas 
por vigas metálicas. Existen 3 garitas elevadas en posiciones estratégicas que 
permiten supervisar el perímetro.   
 

 

1.4 Linderos / vecindades 

 

Linderos Empresa / Actividad / Otros Separación 

(m) 

Riesgo 

Norte Vía publica transversal 53 25 7. Caida de aeronaves, impacto de vehiculos
  

Sur Predios baldíos  1. Incendio 

Oriente Canal matute y predios baldíos 10 6. Anegación, Inundación 

Occidente Viviendas urbanización anita 15 3. Amit 

 



 

____________________________________________________________________ 
TRANSCARIBE SA                                  CONTROL DE PÉRDIDAS 
 

1.5 Ubicación Geográfica 

 
IMAGEN SATELITAL 

 

 
Plano del predio 

 

(Plataformas) Paradero de 
pasajeros 

Patio 3 

Patio 2 

Patio 1 Oficinas 
Transcaribe 

Acceso 

Canal matute 
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Las coordenadas según GPS son: 
Latitud:       Norte: 4°44´46.7”  
Longitud:    Oeste: 74°08´37.3” 
 

Observaciones: El predio se encuentra en un barrio residencial, sin 
linderos contiguos al cerramiento perimetral. Sobre el costado norte se 
encuentra el canal matute del cual no se han registrado inundaciones en la 
zona en análisis, pero si se han presentado inundaciones en barrios 
cercanos, por lo cual no es posible descartar el riesgo. Existen vías públicas 
y viviendas que presentan una separación de aproximadamente 15 metros 
con respecto al predio.  

2 Procesos 

2.1 Descripción  General  de  los  Procesos 

El patio portal taller inspeccionado contempla el funcionamiento de: 
 
-Portal de pasajeros para el servicio de transporte masivo SITM Transcaribe 
contando con dos plataformas 
 
-Oficinas administrativas de transcaribe en donde se encuentra el área de 
Recaudo y centro tecnológico operado por Colcard  
 
-Garitas de vigilancia y edificios de equipos de servicio (subestaciones y plantas 
eléctricas)  
 
-Patios (oficinas, bodegas, garitas de vigilancia y de inspección, taller de latonería 
y pintura, estación de servicio de gas para vehículos y áreas de parqueo de 
vehículos. 
 
Se tiene contemplado la ejecución de un centro comercial en las dos hectáreas 
restantes del predio, el cual tendrá conexión con la sala de ingreso de peatones al 
portal, obra que será realizada por el mismo constructor pero no se tiene fecha 
definida.  
 
Los usuarios de Transcaribe que lleguen al Patio Portal, sin hacer transbordo, 
deben pasar por una casilla de validación, para tener acceso a las plataformas 
uno y dos. 
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Para llegar a la plataforma uno, deben caminar por una rampa de 80 metros, 
aproximadamente. En esa plataforma podrán subir a los busetones (un solo 
vagón) o articulados (dos vagones), dependiendo de la ruta que se ajuste a sus 
necesidades. Hay 14 bahías, para el estacionamiento de los vehículos. 
 

   
Puente que conduce a plataformas 1 y 2     Puente y plataforma 1 en el costado izquierdo 

 
En la segunda plataforma, que está 80 metros más adelante, siguiendo la misma 
rampa que se utiliza para llegar a la primera, solo se estacionan los padrones o 
alimentadores, que ingresan a los barrios. 
 
Las personas que necesiten llegar a las estaciones, en las avenidas principales, 
deben llegar únicamente a la plataforma uno.  
 
Del otro lado del portal, están los estacionamientos de cada operador, cada patio 
presenta un operador: Sotramac, Transcaribe y Transambiental. El Sistema 
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Integrado de Transporte Masivo es manejado actualmente por Sotramac, que es 
el operador número uno, con capacidad para 222 buses; Transcaribe es el 
segundo, con capacidad para 212; y Transambiental el tercero, con cabida para 
224. Cada uno tiene su patio independiente y los pasajeros no tendrán acceso a 
esas zonas. 

 

Actualmente, la última ruta llega a medianoche al Patio Portal. Allí, llegan al 

operador uno (Sotramac), que es el único que está funcionando casi en un 100%, 

y el conductor entrega las llaves a la administración. 

Luego, el vehículo es llevado a la zona de lavado o mantenimiento si es 

necesario. Cada operador tiene una estación de servicios de gas, un edificio 

administrativo, taller de mantenimiento, edificio de almacén, de latonería y pintura, 

cárcamos de lavado y mantenimiento, máquina de lavado, edificio de llantas, 

rincón verde (cuarto de basuras), edificio de operaciones, garita de acceso y 

salida de los buses.  

Cada estación de servicio de gas es operada por personal de capacitado de la 

empresa Gazel, en donde cuentan con sus respectivas protecciones como 

paradas de emergencia, sistema de pararrayos y extintores. La revisión de estos 

equipos y redes es realizada por Surtigas.   
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Estación de servicio y taller patio 3   Estación de servicio de gas 

Hasta el momento, el Patio Portal cuenta con 13 hectáreas para el funcionamiento 

de Transcaribe y dos para el centro comercial, pero a medida que el sistema y la 

ciudad se vayan ampliando, se deberán realizar patios alternos que cubran la 

capacidad del SITM. 

2.2 Materias  Primas  e  Insumos 

 
 

Descripción Presentación Stock mensual  País  Proveedor  

          

          

Observaciones: No aplica. Cada operador cuenta con sus respectivos insumos para el 
funcionamiento.  

 
 

Almacenamiento de materia prima  

Área Bodega m2   Altura estanterías (m)   

Estibas    Numero de Posiciones    

Estanterías    Numero de niveles    

Arrumes    Altura arrumes (m)   

Observaciones: Cada operador cuenta con bodegas para insumos, pero estos no hacen 
parte de las propiedades de transcaribe.  
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2.3 Subproductos 

No aplica. 
 

2.4 Producto  Terminado. 

 

Descripción Presentación Stock mensual  País  Proveedor  

          

          

Observaciones: No aplica. 

 
 

Almacenamiento de materia prima  

Área Bodega m2   Altura estanterías (m)   

Estibas    Numero de Posiciones    

Estanterías    Numero de niveles    

Arrumes    Altura arrumes (m)   

Observaciones: No aplica. 

 

3 Maquinaria  y  Equipos. 

3.1 Descripción  General.  

Durante la inspección solo se encontraban los equipos de servicio para el 
funcionamiento de las respectivas áreas, dentro de estos clasifican los siguientes: 
 

- Transformadores  
- Plantas eléctricas  
- Estación de regulación y medición de gas 
- 14 mástiles de iluminación  
- Próximamente se instalaran los validadores para el ingreso de peatones 

 

3.2 Mantenimiento 

 
 
 

Tipo de Programa Preventivo - Principalmente Aceptabilidad y 
cobertura 

Seleccione 

Servicio técnico Seleccione Cobertura de Seleccione 
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realizado por mantenimiento 

Frecuencia de 
mantto preventivo 

Seleccione Registros / 
Documentación 

Seleccione 

Observaciones: Aun no se encuentra definido, pero existirá personal propio encargado 
de supervisiones y labores preventivas, con actividades correctivas a través de los 
proveedores.  

3.3 Equipos  de  Cómputo  y  Sistemas  Automatizados  

En el segundo piso de las oficinas de Transcaribe existe el datacenter, en donde 
existe un robusto sistema para la operación, presentando una unidad robot KVM, 
diferentes swtiches, 2 servidores Intel, 1 servidor de datos Linux, 1 servidor de 
infraestructura, 1 pass panel, 2 servidores de datos, 1 servidor de voz y 1 servidor 
para un videowall compuesto por 4 pantallas. 
 
Todos estos equipos son propiedad de Colcard quien se encarga del recaudo y 
las operaciones tecnológicas del sistema. Se informó también que toda esta 
maquinaria se encuentra incluida dentro de sus seguros.  
 

   
 

3.4 Mantenimiento  Equipos  Automatizados 

Existe personal propio encargado de su mantenimiento, en conjunto con técnicos 
de los fabricantes.  

4 Servicios  Industriales 

4.1 Energía 
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Procedencia y Voltaje ND 

Subestaciones Eléctricas 5 subestaciones tipo patio  

Transformadores 

N°

. 
Marca Edad Tipo 

% 

Utilización 

Capacidad 

(KVA) 
Relación de Voltaje 

       

Plantas eléctricas 

N°

. 
Marca Edad Tipo 

% 

Utilización 

Capacidad 

(KVA) 
Voltaje 

       

Sistema de malla o puesta 

a tierra 
 Pararrayos NO 

Observaciones: Todos los transformadores son marca magnetrón tipo pad mounted. 
Existen 1 transformador para plataformas de 225 Kva, un transformador para oficinas de 
transcaribe de la misma capacidad y su planta eléctrica marca modasa; en cada patio 
existe un transformador de 630 Kva y planta eléctrica para la estación de servicio de gas, 
más 1 transformador de 225 y 75 Kva. Existe malla a tierra equipotenciada junto con 
pararrayos y apantallamiento en cada edificación.  

 

4.2 Agua 

 

Fuente Uso Almacenamientos Equipos de bombeo 

Acueducto aguas de 
Cartagena 

Hidrosanitaria y 
lavado de 
vehículos  

Tanques 
subterráneos 

 

Observaciones: El agua es suministrada a través del acueducto a un total de 9 tanques 
subterráneos en todo el predio; no obstante la conexión aún no se encuentra vigente ya 
que se está finalizando la instalación de colectores para aguas residuales.  

 

4.3 Aire  Comprimido 

 

Compresores 

Marca Tipo Edad 
Presión 

(PSI) 

Capacidad 

HP / CFM 

No Tanque 

Pulmón 
% Utilización 

Horas de 

Operación 

        

Observaciones: Cada estación de servicio de gas cuenta con sus compresores pero 
estos no son propiedad de Transcaribe. 

 



 

____________________________________________________________________ 
TRANSCARIBE SA                                  CONTROL DE PÉRDIDAS 
 

4.4 Vapor 

 

Calderas 

Marca Tipo Año 
Presión-PSI Capacidad 

BHP 
Combustible 

Uso 

PD PT  

        

Observaciones: No aplica. 

 

4.5 Sistemas  de  Refrigeración  

Existen aires centrales de 5 toneladas en las oficinas de Transcaribe. 
 

4.6 Combustibles  e  Inflamables (gases  y  líquidos) 

 

Almacenamiento de Combustibles 

Almacenamiento Producto Capacidad Material  y 

Disposición 

Dique  Aterrizado Estado / 

Uso 

              

Observaciones: Existe una estación de regulación y medición de gas para 3 estaciones de 
servicio que suministran el gas a los vehículos. En cada patio los operadores dispondrán de 
insumos para el funcionamiento de los vehículos tales como aceites o pinturas para el taller de 
reparación.  

5 Protecciones y Medidas  de  Prevención. 

5.1 Extintores 

 

Cantidad 15 
Son suficientes y adecuados para 

el tipo de riesgo 
Si   No X 

Señalización adecuada Si 
 
X 

No   Recarga Vigente Si X No  

Personal instruido en su 

uso 
Si  X No   Satélites Si  No x 

Observaciones: Existe un extintor en el gabinete contra incendio del edificio de 
transcaribe, en las estaciones de servicio de gas y en las oficinas de Sotramac, quien 
es el único operador funcionando en el predio. Posterior a la finalización de la obra 
se instalaran los extintores en cada una de las áreas.  
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5.2 Red  Contra  Incendio 

 

Sistema  Manual  Automático  Presión habitual de la red (PSI)  

Marca de la bomba ND Caudal (gpm) ND 

Eléctrica  Diesel  HP  RPM  

El sistema está soportado por la planta eléctrica de emergencia Si  No  

Reserva de agua (m
3
) ND 

Es exclusivo para la red contra 

incendio 
Si  No  

Número de gabinetes 6 Tipo   

Fecha y resultados de la última prueba  

Teniendo en cuenta las condiciones del riesgo, la red se considera  

Insuficiente  Adecuada   

Observaciones: Se observó la existencia de una red contra incendio Tipo III, con 
gabinetes en cada edificio administrativo del predio, es decir 6 gabinetes en todo el 
predio; sin embargo no fue posible ubicar los equipos de bombeo ya que hasta el 
momento no existe conexión al acueducto. Dentro del predio cuentan con un hidrante y 
siamesas para cada patio.  

5.3 Otros  Dispositivos 

Existen hidrantes internos y siamesas para cada patio. El datacenter cuenta con 
un sistema de extinción automática a través de un agente limpio. 
 

5.3.1 Sistemas  de  Detección  y  Alarma 
 
Únicamente el datacenter presenta detectores  de  humo  y pulsadores de 
alarma contra incendio. En las estaciones de servicio de gas existen 
también  sistema  de  alarmas  con  pulsadores  manuales y botones de 
paradas de emergencia.  

 

5.4 Brigadas  de  Emergencia 

Actualmente no se tiene conformada. 
 

5.5 Demarcación  y  Señalización 

Solamente existen algunas medidas  educativas,  y  señalización  de evacuación 
en el patio 1 que se encuentra en funcionamiento.  
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5.6 Bomberos   Públicos 

El cuerpo  de  bomberos más  cercano es la estación Santa lucia, con un tiempo 
estimado  de  respuesta de 10 minutos. 
 

5.7 Seguridad  Industrial 

No se tiene determinado. 

6 Seguridad 

6.1 Vigilancia  y  Seguridad. 

 

El servicio de vigilancia 

es  
Propio  

De empresa 

especializada  
X  Mixto  

Número de vigilantes por turno 6 

Dotación de los vigilantes Armado y radioteléfono 

El servicio de vigilancia se considera Insuficiente  Adecuado X 

Observaciones: Hasta el momento existen 3 firmas de vigilancia en el predio, ya que 
cada empresa cuenta con su esquema de vigilancia. En el control de acceso se 
encuentra la vigilancia de prosergur con dos vigilantes. En las oficinas de transcaribe  
se encuentra la firma Oncor con un vigilante y en el área de patio existe Inesap con 
sus diferentes puestos de vigilancia.  

 
 

6.2 Seguridad  Electrónica 

Existe alarma de 

intrusión 

S

i 
  No X 

Es 

monitoreada 

S

i 
  No  

Cobertura   

El monitoreo es vía Radio   Teléfono   Otro  

El sistema de alarma se 

considera 
Insuficiente X Adecuado    

Observaciones: No se reportó información acerca de la instalación de alarmas. 

 
 

Existe CCTV Si 
X
  

No x  
Es monitoreado las 24 

horas 
Si X No   

Áreas cubiertas  
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Número de cámaras  Grabación  Si 
X
  

No  

Durante cuánto tiempo guardan las grabaciones  Sin información 

El CCTV se considera Insuficiente  Adecuado X 

Observaciones: No se tiene determinado la instalación de cámaras posterior a la 
finalización de las obras, pero si existen postes construidos para su ubicación. 

7 Siniestralidad 

No se tienen siniestros. 

8 Análisis de Riesgos  

 Incendio/ explosión 
El riesgo de incendio se considera moderado. El análisis de incendio se 
realiza destacando las fuentes de ignición o chispa en presencia de un 
combustible. Dentro de las fuentes generadoras de chispa se 
contemplan las instalaciones eléctricas, recalentamiento de vehículos o 
trabajos en caliente realizados en las áreas de taller. Esta última 
mencionada debe ser ejecutada con un alto cuidado por la existencia 
estaciones de gas en el predio, así como combustibles y aceites, por lo 
que se deben tener establecida una metodología para su uso, asi como 
la ejecución de análisis de trabajos seguros y permisos de trabajo según 
competa.  
 
Las protecciones contra incendio estarán conformadas por extintores, 
en donde actualmente solo se presentan en el edificio de oficinas de 
transcaribe y del operador Sotramac, los extintores restantes se 
instalaran al finalizar las obras; adicionalmente se pondrá en 
funcionamiento una red contra incendio constituida por 6 gabinetes 
aproximadamente, que ya están ubicados en los edificios 
administrativos; también existen hidrantes internos en cada uno de los 
patios y siamesas en cada edificio administrativo.    
 

 AMIT/HAMCC 
Debido a la actividad realizada, la probabilidad de actos mal 
intencionado de terceros o protestas por comunidades cercanas o la 
prestación de un mal servicio es alta, lo cual intenta ser controlado 
mediante el esquema de vigilancia de las diferentes empresas de 
seguridad dentro del predio y los controles ejercidos, realizando la 
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supervisión de la seguridad desde diferentes puntos del predio. 
Probabilidad media y severidad media.  
 

 rotura de maquinaria 
Los equipos son nuevos, por lo cual puede considerarse una 
probabilidad baja siempre y cuando la constructora brinde las actas de 
entrega junto con los protocolos de pruebas que garantice el buen 
funcionamiento de la maquinaria. Posterior a esto se debe establecer el 
plan de mantenimiento preventivo con el fin de garantizar su seguridad  
durante el tiempo por medio de su manutención.  
 

 Daños por agua 
Todas las cubiertas están constituidas por láminas, lo que indica que la 
aparición de este riesgo depende directamente del mantenimiento 
preventivo tanto de cubiertas como bajantes.  
 
El riesgo de anegación es moderado teniendo en cuenta la existencia 
del canal matute aproximadamente a 10 metros sobre el costado norte 
del predio; a pesar que no se han registrado eventos de anegación en 
esta zona, si se han registrado eventos en barrios aledaños a causa del 
taponamiento de este canal durante épocas de lluvias.  
 

 Sustracción 
Cada operador dentro del predio cuenta con su esquema de vigilancia 
propio mediante diferentes empresas de seguridad, contando con al 
menos dos vigilante dentro de sus instalaciones mientras se finalizan las 
obras. No se ha determinado la existencia de alarmas y posiblemente se 
realizará la instalación de cámaras. Cada área se encuentra delimitada 
mediante malla, al igual que el perímetro del predio cuenta con 
cerramiento en malla eslabonada y concertina. Dentro del predio existen 
3 garitas elevadas de vigilancia. Probabilidad baja y severidad media. 
 

 baja  tensión 
Las oficinas de transcaribe y cada uno de los patios cuenta con su 
subestación propia, lo cual reduce la existencia de fluctuaciones por la 
demanda de carga energética de cada equipo. Excluyendo este evento, 
queda por contemplar las fluctuaciones provenientes del circuito de 
Electricaribe, lo cual intenta ser mitigado mediante la existencia de malla 
a tierra y sistemas de protecciones como reguladores y UPS que se 
contempla instalar; así como las protecciones existentes contra 
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descargas atmosféricas como pararrayos y apantallamiento de las 
edificaciones.  
 

 impacto  de  vehículos 
Por la actividad realizada, la movilización de vehículos al interior del 
predio es alta, por lo que se debe tener una señalización clara de cada 
una de las vías, así como la respectiva inducción y capacitación del uso 
de las áreas para evitar daños. Probabilidad baja y severidad media.  
 

 responsabilidad  civil 
La responsabilidad será alta por la gran presencia de usuarios que se 
presentaran al interior de la sede, aun mas cuando el ingreso a cada 
una de las plataformas se realiza mediante un puente, el cual debe 
contar con su respectivo mantenimiento, señalización y supervisión para 
evitar incidentes.  
 
 
 

 

RIESGOS DE LA NATURALEZA 
 

A continuación calificamos el riesgo generado por los eventos a los que la 
empresa pueda estar expuesta en situaciones no previstas por causa de 
hechos naturales. 

 
Terremoto / Maremoto......................................              Bajo 
Tempestad / Vientos Fuertes............................    Moderado – Alto  
Daños por agua y anegación .....................         Moderado 
Deslizamiento ………………………………             Bajo 
Rayo ......................….....................................   Moderado 
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EVALUACION DEL RIESGO 

Probabilidad Ocurrencia Incendio BAJA – MODERADA – ALTA 

Probabilidad Propagación Incendio BAJA – MODERADA – ALTA 

Probabilidad Ocurrencia Explosión BAJA – MODERADA – ALTA 

Probabilidad Afectación LC X Incendio BAJA – MODERADA – ALTA 

Probabilidad Afectación E. E. BAJA – MODERADA – ALTA 

Probabilidad Afectación Por Sustracción BAJA – MODERADA – ALTA 

Probabilidad Afectación Por RCE BAJA – MODERADA – ALTA 

Probabilidad  Afectación  Extended  Coverage BAJA – MODERADA – ALTA 

Riesgo Moral 
MALO – BUENO – 

EXCELENTE  

 
Es de resaltar que el riesgo puede ser controlado en los diferentes ramos 
inspeccionados si tenemos en cuenta las recomendaciones dadas por parte 
del departamento de control de pérdidas. 
 

 

8.1.1.1.1.1.1.1.1 MATRIZ DE RIESGOS 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

ALTA 

   

MODERADA 

 AMIT 
Sustracción  
Anegación  

 
 

BAJA 

 Rotura de 
maquinaria  
Baja tensión  

Incendio  
Explosión 

RC 

 
BAJA MODERADA ALTA 

 
 

8.1.2 SEVERIDAD 
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9 PML 

De acuerdo a la distribución del predio, se calcula un MPL por el orden del 55%. 
 

 

10 Recomendaciones  

CLASIFICACION  DE  RECOMENDACIONES 

A – CRÍTICA: Es la recomendación dada, de urgente cumplimiento,  
debido a la existencia de un peligro inminente que puede generar en un 
siniestro de un momento a otro. 

B – NECESARIA: Es la recomendación requerida para mantener un 
estado de seguridad aceptable,  de acuerdo al nivel de riesgo, a la 
actividad y a las normas correlativas a ellas. Debido a que por lo general 
pueden necesitarse un tiempo prolongado  para su implementación, se 
consideran como de mediano plazo, con tiempo estipulado de acuerdo a 
los trabajos u obras que se requieran. 

C – COMPLEMENTARIA: Estas recomendaciones se ofrecen para el 
mejoramiento del riesgo con el ánimo de dirigirlo hacia una situación 
óptima. Aun cuando se recomienda su implementación, puede ser 
opcional, dependiendo de los costos que ocasiona o inconvenientes por 
afectación a otras áreas para su cumplimiento. 
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2016.01.A Actas de entrega 

Al finalizar las obras, se debe solicitar actas de entrega finales junto con 
protocolos de pruebas y operación por parte de la constructora, en la cual se 
garantice el funcionamiento de cada uno de los equipos con los que cuenta la 
propiedad y estado estructural de la edificación. 
 

2016.02.A Prueba sistema contra incendio 

Realizar pruebas de presión y caudal a la red contra incendios e hidrantes, 
verificando el adecuado funcionamiento de la misma; este suministro debe ser 
capaz de proveer el caudal y la presión residual, requeridos en un tiempo mínimo, 
de acuerdo a NFPA 14, NFPA 20 y NFPA 25. Esta red debe mantenerse funcional 
y en modo automático en todo momento. 
 

2016.03.A Señalizaciones  

Instalar señalizaciones que permitan el buen uso de las áreas a los usuarios e 
indicar las áreas restringidas y acciones prohibidas.  
 
Se debe señalizar el sentido de las vías, de tal forma que sean respetadas por 
cada conductor de los buses de transcaribe; igualmente se deben señalizar cada 
uno de los puestos de parqueo, contemplando la posibilidad de mantener una 
distancia considerable entre cada vehículo, con el fin de aminorar y atender 
oportunamente cualquier emergencia que se presente.  

 

2016.04.B Trabajos en caliente 

En caso de ejecutar trabajos en caliente en el área de taller, debe existir una lista 
de chequeo para cada actividad rutinaria que se realice. Los trabajos en caliente 
deben ejecutarse distante de las estaciones de servicio de gas o de lo contrario 
realizar un análisis de atmósferas explosivas antes de iniciar la actividad. 
 
Se debe imponer la prohibición de fumar, señalizándola claramente y 
controlándola.   
 

2016.05.B Plan de emergencias 

Diseñar e implementar un  plan de emergencia y evacuación mediante 
capacitaciones y simulacros, con el fin de permitir la rápida y oportuna 
intervención ante la ocurrencia de eventos como incendio, terremoto, entre otros, 
para así minimizar posibles lesiones a los ocupantes y pérdidas materiales;  al 
igual que, verificar la reacción del cuerpo de bomberos más cercano. 
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2016.06.B Limpieza del canal matute 

Realizar inspecciones mensuales del estado del canal con el fin de verificar las 
necesidades de limpieza para evitar su obstrucción y de esta forma reducir el 
riesgo de anegación del predio.  
 

11 Seguimientos 

No presenta. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

  
Plataforma  Oficinas Transcaribe 

  
Gabinete contra incendio  Plataformas 1 y 2 

  
Patio 3 Subestación de patio 3 
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Patio 2 oficinas administrativas en 
construcción  

Hidrante y garita de inspección de acceso 
al patio  

  
Estación de servicio de gas y taller patio 1 Siamesas edificio patio 1 

 


